


關於這本手冊

歧

身心障礙者權利公約，又叫做 CRPD。
這本手冊是國家報告*   CRPD 的易讀版，

總共有 4 本，這本是讓大家不要歧    視身心障礙者。

*國家報告就是政府向大家報告做了哪些事
*來保障身心障礙者的權利。

手冊主要使用的對象是心智障礙者、

對閱讀文字有困難的人等。
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國外專家給台灣政府的意見，

就是身心障礙者權利公約
結論性意見。

想要了解
身心障礙者權利公約
2017 年結論性意見，

可以去看這本書。

2017 年台灣邀請 5 位
國外的身心障礙權利專家，

又叫做國際審查委員。

來看看我們國家有沒有
保障 障礙者的權利。

什麼是
身心障礙者權利公約 國家報告

身心障礙者權利公約
就是聯合國用來
保障*和支持
全世界障礙者的權利。

*保障就是保護的意思。

很多國家都有使用
身心障礙者權利公約， 
台灣在 2014 年開始用。

2016 年台灣提出國家報告，

以後每 4 年都要提出報告， 
告訴大家政府做了哪些事
保障 障礙者的權利。
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我們是老師我們是老師

我們是身心障礙者

我們是政府人員

我代表
台灣政府

我們是
身心障礙受刑人*

我們是
社會福利專業人員*

*受刑人：因為犯法要坐牢的人。

*社會福利專業人員：服務身心障礙者的人。                              
* 社會福利專業人員：例如：社工、教保員。

這本手冊會出現許多人物，

是一起參加 身心障礙者權利公約 CRPD 的
重要人物。
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國外專家給
台灣政府的意見

政府向大家報告
做了哪些事

政府有做到

結論性意見就是

國家報告就是

政府有做到 政府有做到

政府應該注意 政府應該注意

政府有做到 政府有做到

政府應該注意 政府應該注意

這本手冊怎麼讀

衛福部社家署和易讀顧問，

邀請智能障礙、

自閉症的青年一起討論，

讓大家提出國家報告裡面
大家最關心、最重要的主題。

第 2 次國家報告
有 4 本不同主題的易讀手冊。

政府應該注意

這本手冊會介紹
為了讓大家
不要歧視身心障礙者，

政府做了哪些事。
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政府有做到

這本手冊的主題是
不要歧視身心障礙者

歧視是
別人因為我不一樣，

欺負我、

用不好的方式對待我。

政府調查台灣還是有
障礙者覺得自己不被重視，

例如：沒有重視障礙者
看醫生和工作的權利。

平等是
每個人都有一樣的權利，

可以上學、工作、談戀愛，

做自己想做的事。



答案在最後 1 頁9 10

被罵白痴、智障。

因為我是身心障礙者
就不准我談戀愛。

工作只規定
要找男生。

學校不提供
無障礙設施，

我就沒辦法去上學。

下面哪些是歧視想想看

我覺得是歧視的打
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合理調整

政府應該要修改法律，

不願意做合理調整* 的行為 
就是歧視。

障礙者參加國家的考試，

可以提出適合自己
考試的方法。

例如：點字的考試卷、

語音播放考題。

政府有舉辦課程，

讓政府的工作人員，

認識障礙者
合理調整的需求。

* 合理調整是
  根據障礙者個人的需要，

  一起討論來改變平常的
  做法或環境，

  讓障礙者能夠做自己想做的事。 

  例如：身心障礙員工和老闆說
*工作步驟太難，經過討論之後，

*老闆提供了易讀的工作步驟，

*讓身心障礙員工可以順利工作。

政府有做到政府應該注意
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合理調整

台灣的法律規定，

學校的課程要認識
身心障礙者權利公約。

對身心障礙學生，

要提供合理調整和
適合上課的方式。

老闆或障礙者
可以申請政府補助的錢，

調整工作環境、設備，

讓障礙者可以順利工作。

政府有做到

當障礙者遇到
不公平對待的時候，

法律可以要求改善
或拿到賠償的錢。

台灣法律規定，

歧視障礙者的人會被罰錢。

例如：老闆不可以歧視
身心障礙員工。

政府已經開始加強大家
對障礙者的認識。

讓社區居民和障礙者
好好相處。

法律的保障 
政府應該注意

政府有做到
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法律會支持障礙者，

保障自己的權利。

如果有法律的問題，

可以問法律扶助基金會。

        02-412-8518 轉 2

政府有提供給大家
受到歧視時的申訴管道*，
而且還在做反歧視的法律規定。

*申訴管道
  讓碰到不公平事情的障礙者
  打電話或寫信，

  告訴政府自己遇到什麼事。

  在台灣可以打      ：1999

  但彰化要打       ：04-753-1999

台灣有不同的法院
保障所有人的權利。

例如：有負責保障
婦女和兒童權利的法院，

叫做少年及家事法院。

以前的法律有一些
歧視障礙者的文字，

現在政府正在修改，

讓法律保障每個人
都有ㄧ樣的權利。

法律的保障 
政府有做到
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*監護宣告：有些心智障礙者
  沒辦法了解別人的意思，

  需要自己相信的人當監護人，

  監護人會幫忙做決定，

  例如：簽約、

  幫心智障礙者在銀行開戶。

沒有受到監護宣告的
心智障礙者。

完全可以自己做決定。

例如：可以投票、

可以決定自己的錢要怎麼用。 受到監護宣告的心智障礙者，

如果需要到法院，

可以有社工人員在旁邊，

讓心智障礙者說出自己的意見。

政府有做到

台灣的法律還沒有
完全支持障礙者自己做決定。

例如：監護宣告是
監護人幫障礙者決定事情。

政府應該注意

監護宣告*

18
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不被利用和虐待 幫助被欺負的身心障礙者

有的障礙者會被利用和暴力對待，

政府要有監督機制*來檢查，

也要讓大家了解
男生女生都有一樣的權利。

有些人會被騙、被賣掉，

政府會固定時間檢查
有沒有障礙者被欺負，

幫助和保護被欺負的人。

*監督機制是國家檢查
  障礙者有沒有被欺負的方法。

發現有障礙者被虐待，

政府必須在 24 小時內
了解事情怎麼發生的，

保護障礙者。

政府有做支持障礙者的課程。

讓在政府工作的人，

例如：法官、警察、醫生等，

不會因為障礙者是男生或女生
就被欺負。

政府有做到

政府有做到

有人做犯法的事情，

例如：障礙者被人打，

被欺負的障礙者可以找
財團法人犯罪被害人保護協會，

問各種法律和生活上的事。

        0800-005-850

政府應該注意



小花在餐廳工作，

用太多保鮮膜，

老闆用保鮮膜打小花的頭，還推小花。

下班後小花告訴社工，

以後不想再去餐廳工作。

社工說：

老闆打小花是不對的，

被欺負的時候要找人幫忙，保護自己。

小花也可以自己決定要不要繼續工作。

身心障礙者被欺負要怎麼辦？ 小花還可以找誰幫忙？
小故事

21 22

請家人或朋友幫忙

請社工幫忙

去警察局報案
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性騷擾、性侵害

政府會固定時間舉辦
家庭暴力、性侵害防治會議，

邀請專家、障礙者和團體
一起開會。

想去身心障礙福利機構工作的人，

會被問以前有沒有性侵害、

性騷擾的紀錄。

如果發現有性侵害、

性騷擾等暴力的行為，

這個人就不能在機構工作。

學生被欺負，

學校有規定要保護學生的計畫。

老師也要去上課，

了解怎麼處理霸凌事件。

有些障礙者可能
被打或被性侵害，

可以打       113 或傳簡訊，

或是打       110，請警察局幫助。

身心障礙福利機構
遇到性侵害事件時，要通報。

也要讓機構的工作人員
上性侵害防治的課。

政府有做到
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政府要幫助障礙者 
了解醫療過程會發生的狀況，

並幫助障礙者自己做決定。

政府要檢查
住在身心障礙福利機構的障礙者，

有沒有受到不好的對待。

例如：強迫障礙者使用尿布，

而不是幫助障礙者上廁所。

政府已經開始幫助障礙者，

例如：易讀版的醫療同意書，

讓障礙者可以知道
有哪些檢查和治療，

自己做決定。

身心障礙福利機構
要訓練有困難的障礙者
學習上廁所。

法律規定，

醫院在治療精神障礙者時，

要向精神障礙者或
精神障礙者的保護人，

說明生了什麼病、

要怎麼治療。

 政府每年會檢查
長照或身心障礙福利機構的工作人員
有沒有好好對待障礙者。

不能做殘忍的處罰

政府有做到 政府有做到

26

政府應該注意 政府應該注意
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不能做殘忍的處罰

政府規定
身心障礙福利機構的
工作人員每年要上課。

例如：學習怎麼
保障 障礙者的權利。

要做人體試驗* 
應該要得到障礙者的同意。

*人體試驗
  例如：

  讓生病的人吃還沒開始賣的藥，

  看藥有沒有用。

政府要對身心障礙受刑人
進行合理調整，

要尊重障礙者。

台灣有一些法律規定，

要為身心障礙受刑人做合理調整。

例如：可以討論
在監獄的工作量變少。

監獄的工作人員
欺負或虐待受刑人要被調查，

法律也會處罰工作人員。

政府應該注意政府有做到

政府有做到



我可以試試看
我想做的工作。

我可以和
喜歡的人結婚。

我會和學校老師一起討論，

決定自己的學習計畫。

銀行有易讀版的合約，

我可以把錢存在銀行。

想想看 這些都是我的權利

我想做的可以打
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我可以投票
給支持的候選人。

民國 112 年，
滿 18 歲可以投票。
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被罵白痴、智障。

因為我是身心障礙者
就不准我談戀愛。

工作只規定
要找男生。

學校不提供
無障礙設施，

我就沒辦法去上學。

下面哪些是歧視想想看
我覺得是歧視的打

想要知道更多關於 CRPD 的事，
可以掃 QR CODE 。

第2本




